1. Informacje ogdlne

Niniejsza polityka dotyczy serwisu internetowego funkcjonujgcego pod adresem
aluredoors.com (oraz powigzanych podstron konfiguratora i formularzy wyceny).

Administratorem danych osobowych jest ALUREDOORS Monika Paruch, z siedzibg w
tezkowicach (tezkowice 110, 32-015 Ktaj).

Adres kontaktowy: wyceny@aluredoors.com

Przetwarzamy dane osobowe wytgcznie w zakresie niezbednym do prawidtowego
funkcjonowania serwisu, obstugi zapytan o wycene oraz optymalizacji dziatan
marketingowych.

2. Cele i podstawy przetwarzania danych

Formularz wyceny i kontakt

Zbieramy nastepujace dane: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, kod pocztowy
oraz parametry techniczne drzwi i przestane pliki.

Cel przetwarzania: obstuga zapytania, przygotowanie i przestanie szacunkowej lub
ostatecznej wyceny drzwi oraz kontakt zwrotny w celu oméwienia szczegétow realizacji
zamoéwienia.

Podstawa prawna: podjecie dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem
umowy oraz wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze prawnie uzasadniony
interes Administratora w zakresie prowadzenia korespondencji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Okres przechowywania: dane sg przetwarzane przez okres niezbedny do obstugi zapytania
oraz przez czas, w jakim mozliwe jest dochodzenie ewentualnych roszczen.

Dziatania marketingowe i analityczne (Meta / Instagram - Conversions API)

W celu mierzenia skutecznosci naszych reklam w mediach spotecznosciowych (Facebook i
Instagram) oraz ich optymalizacji, korzystamy z mechanizmu Conversions APl dostarczanego
przez Meta Platforms Ireland Limited.

Po wystaniu formularza wyceny, wybrane dane kontaktowe (adres e-mail oraz numer
telefonu) sg zabezpieczane za pomocg mechanizmu kryptograficznego (hashowanie
algorytmem SHA-256) i przesytane w sposéb poufny z serwera bezposrednio do systemdw
Meta.

Cel przetwarzania: dopasowanie wyswietlanych reklam do osdb realnie zainteresowanych
ofertg oraz analiza skutecznosci kampanii reklamowych.



e Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na prowadzeniu
skutecznego marketingu i promocji wtasnych produktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

e Informacja techniczna: Strona nie wykorzystuje inwazyjnych skryptéw sledzgcych (Pixela w
przegladarce) na etapie samego przegladania witryny, dzieki czemu nie wymaga stosowania
baneréw akceptacji plikdw cookies.

3. Hosting i logi serwera
e Serwis jest hostowany na zewnetrznych, bezpiecznych serwerach.

e Firma hostingowa w celu zapewnienia niezawodnosci technicznej prowadzi logi serwera,
ktére mogg zawiera¢ m.in. adres IP, czas zapytania oraz informacje o przegladarce. Dane te s3
wykorzystywane wytgcznie do administrowania serwisem i zapewnienia bezpieczenstwa IT.

4. Bezpieczenstwo danych

e Strona korzysta z certyfikatu SSL/TLS, co zapewnia szyfrowanie transmisji danych miedzy
Twojg przegladarkg a serwerem.

e Dostep do systeméw i skrzynki e-mail jest odpowiednio zabezpieczony, a oprogramowanie
regularnie aktualizowane.

5. Odbiorcy danych
Twoje dane mogg by¢ powierzane wytgczne zaufanym podmiotom wspdtpracujgcym, takim jak:

e Dostawca ustugi hostingowej i poczty elektronicznej (w zakresie obstugi technicznej serwera i
wiadomosci).

e Partnerzy techniczni obstugujgcy systemy CRM i przesytanie danych analitycznych (Meta
Platforms Ireland Limited — w formie zaszyfrowanej/zahashowanej na potrzeby optymalizacji
reklam).

6. Twoje prawa
Przystuguje Ci prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz przenoszenia danych,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu,

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

e Podanie danych w formularzu jest dobrowolne, lecz niezbedne do przygotowania wyceny
drzwi i nawigzania kontaktu.

7. Postanowienia koncowe

e W razie pytan lub realizacji swoich praw prosze o kontakt na adres e-mail:
wyceny@aluredoors.com.

e Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian technologicznych lub
prawnych.



